附件3
[bookmark: _GoBack]评分条款

	[bookmark: _Hlk120903766]序号
	评分界定
	分值

	1、技术因素（满分60分）

	[bookmark: OLE_LINK1]1-1
	根据供应商提供的平台和服务器的巡检方案进行评价：
①方案内容包含日常巡检的方式、巡检的周期、巡检的台账模板；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得2分，满分6分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	1-2
	根据供应商提供的运营商网关服务日常运行状态巡检的服务响应方案进行评价：
①方案内容包括三大运营商（移动、电信、联通）服务状态巡检（网关服务状态监控、应用数据接口状态）、发送速率与结果状态巡检（短信发送速率、短信到达率）、系统运行所产生的异常信息巡检处理；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得2分，满分6分；
④未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	1-3
	根据供应商提供的服务器维护方案进行评价：
①供应商提供服务器维护方案，方案完整、详细，包含维护方式、维护周期、服务器维护记录的台账模板等；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得2分，满分6分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	1-4
	根据供应商提供的短信网关接入方案进行评价：
供应商提供运营商（移动、电信、联通）短信网关接入方案，确保维护短信网关状态保障网关正常链接，每提供1家运营商的接入方案得3分，满分9分，未提供的不得分。
	9

	1-5
	根据供应商的提供业务系统接入短信平台接口联调服务方案阐述进行评价：
①包含业务系统接入服务流程、操作说明文档介绍、接口文档；
②每个方面内容阐述到位，能帮助接入用户快速完成接口的调用开发和测试连通，得2分，满分6分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	1-6
	根据供应商提供的信息安全保障服务方案进行评价：
①方案包括保障的信息内容、保障的方式方法、人员和密码安全管理等3个方面。
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得2分，满分6分。
③所提出的保障服务方案不可行或不符合项目需求的不得分。
	6

	1-7
	根据供应商的提供不同级别系统故障的响应方案进行评价：
①供应商提供不同级别系统故障的响应方案，包括系统故障等级分类及描述、解决方案、故障处理时间承诺；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得3分，满分9分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	9

	1-8
	根据供应商提供的软件功能完善及问题处理方案进行评价：
①供应商提供软件功能完善及问题处理方案，包括软件功能完善流程、问题处理流程、台账模板；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得2分，满分6分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	1-9
	根据供应商提供的数据备份的服务方案进行评价：
①供应商提供数据备份的服务方案，包括备份策略、时间、内容（包括数据库及应用系统）、方式、介质、恢复六个方面；
②每个方面内容阐述到位，符合项目需求，得1分，满分6分；
③未提出的阐述分析或所提出的阐述分析与实际不符的不得分。
	6

	2、商务因素（满分15分）

	2-1
	供应商通过质量管理体系认证，并提供有效期内的认证证书复印件或者全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）的网页截图（包含但不限于证书编号、证书状态、证书到期日期、组织名称、发证机构名称）并体现网址，得1分。未按要求提供有效证明的不得分。
	1

	2-2
	供应商通过信息安全管理体系认证，并提供有效期内的认证证书复印件或者全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）的网页截图（包含但不限于证书编号、证书状态、证书到期日期、组织名称、发证机构名称）并体现网址，得1分。未按要求提供有效证明的不得分。
	1

	2-3
	供应商具有独立的软件开发经验，拥有与短信平台、融合短信系统相关的软件产品著作权，并提供有效的软件产品著作权证书，每提供1个得1分，满分2分，未提供不得分。
	2

	2-4
	供应商可提供厦门本地化服务的得3分，否则不得分。供应商可提供自身机构的营业执照证明，也可以提供在本地设立的项目部、办公室、办事处等机构证明，或者承诺承接后提供本地化服务。
	3

	2-5
	根据供应商为本项目配备的项目经理进行评价：
项目经理具有PMP国际认证证书或信息系统项目管理师证书的得2分。
供应需提供：
①供应商委派该人员作为项目经理的委托书；
②该人员在供应商处投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）的社保凭据，享受社保减免政策的企业，无法提供相关社保缴纳证明材料的，提供依法缴纳社会保障资金承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同社会保险凭据；
③相关执业资格证书复印件。
④未按要求提供材料不得分。
	2

	2-6
	根据供应商的短信运营能力进行评价：
①供应商承诺可与三大运营商（移动、电信、联通）进行项目合作关系，并提供相关承诺函的，满足的得3分。
②供应商为三大运营商（移动、电信、联通）之一的，承诺可与另外两家运营商的合作，并提供相关承诺函的，满足的得3分。
③供应商未按要求提供承诺函的不得分。
	3

	2-7
	根据供应商自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来的类似业绩进行评价：
每个业绩得1分，满分3分。
注：（1）类似业绩是指：供应商承接包含短信平台开发或运维工作的相关项目。
（2）需提供业绩的以下四项证明材料，否则不计分：
①中标（成交）公告（提供相关网站中标（成交）公告的下载网页并注明网址）；
②中标（成交）通知书；
③采购合同文本；
④业绩项目已履约完毕的，提供能够证明该业绩项目经验收合格或履约完成的相关证明材料；业绩项目正在履约的，提供履约过程考核合格的相关证明材料。
	3

	3、价格因素（满分25分）

	3-1
	满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照公式：
磋商报价得分=25×（磋商基准价/供应商最后磋商报价）×100
[bookmark: _Toc21224]说明：最后磋商报价还需进行算术错误修正、漏（缺）项修正、“后一次的报价高于前一次报价的，后一次的报价无效，以前一次的报价为准”的报价认定。
	25



4、各有效供应商的最后综合得分＝技术因素得分＋商务因素得分＋价格因素得分

说明：
1.供应商应提供证明材料并标注对应关系，未按要求提供证明材料的，认定该项技术、商务指标不得分；
2.供应商应如实表述其响应情况，如供应商复制磋商文件的磋商内容作为其响应文件组成内容的，磋商小组将对其作出不利的评审。
